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PONTO, ACESSO E IDENTIFICACAO

Contrato N2 194

Emiss&o:14/07/2015

CONTRATANTE:

Pagina 1

Nome Fantasia:
Contato:

Raz&o Social:
CNPJ/CPF:

Endereco:

974 - UPA NOVA DESCOBERTA -HOSP MARIA LUCINDA

PATRICIA /81 31844368 - administracao.upand@hospitalmarialucinda.com
FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA

09767633000528

VEREADOR OTACILIO AZEVEDO S/N - 0 NOVA DESCOBERTA - RECIFE - PECEP: 52191000

Nome do Plano

PLANO PLUS

Detalhamento

- VALOR MENSAL: R$ 110,00

- LOCAL DE INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS (CASO PRESENCIAL

S/N. NOVA DESCOBERTA.

- EQUIPAMENTOS COBERTOS PELO PLANO: 01 CONTROL ID IDX BIO - N2 00014002110022367

- SOFTWARE COBERTO PELO PLANO: PONTO SECULLUM 4

): AV VEREADOR OTACILIO AZEVEDO,

gerado por Jiva.com.br
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De um lado, a CONTRATANTE destacada na Pagina 1. De outro lado a CONTRATADA, MB COMERCIAL LTDA,
estabelecida na cidade de Recife - PE, a Estrada dos Remédios, 2157 - Madalena / Recife / PE - CEP 50720-715;

inscrita no CNPJ sob o ntmero: 07.295.266/0001-58, resolvem, na melhor forma de direito, celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO (PLANO DE SUPORTE TECNICO "PLUS"), que se

1. DO OBJETO

O objeto deste contrato é a prestacdo de servico de Suporte Técnico pela CONTRATADA para sanar ddvidas ou
corrigir problemas referentes aos softwares e/ou equipamentos da CONTRATANTE, relacionados na Pagina 1 deste,
através de atendimento por telefone, acesso remoto ou presencial, no horario das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

1.1 DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Sempre que existirem dulvidas ou problemas referentes a utilizagéo dos softwares e/ou equipamentos relacionados
na Pagina 1, a CONTRATANTE podera entrar em contato com a CONTRATADA para sana-las e, caso a CONTRATADA
identifique que n&o seja possivel solucionar de forma remota, a CONTRATANTE podera abrir Chamado de Visita
Técnica para atendimento no local, devendo a CONTRATADA agendar o atendimento no prazo de até 72 horas.

Este contrato contempla um ndmero ilimitado de Visitas Técnicas, na condicdo de um Técnico Interno ter feito,
previamente, todos os procedimentos necessarios via telefone e acesso remoto e identificado a necessidade das
mesmas. As Visitas Técnicas solicitadas pela CONTRATANTE de forma espontanea (sem prévio atendimento do
Técnico Interno) serdo cobradas da CONTRATANTE de forma avulsa, de acordo com a Tabela de Visitas Técnicas
vigente,

Caso o Técnico da CONTRATADA identifique a necessidade de manutencao em algum dos equipamentos
relacionados acima, o mesmo podera ser removido para a Assisténcia Técnica da CONTRATADA, a critério do
Técnico, estando sujeito aos prazos de reparo de acordo com o problema identificado, ndo sendo possivel definir
neste contrato o prazo maximo de permanéncia em Assisténcia, de forma que o mesmo serd informado caso a
caso.

Estdo inclusos todos os custos de retirada e reinstalacdo dos equipamentos para manutencdo, bem como a MAO
DE OBRA para reparo dos mesmos, NAO INCLUINDO AS PECAS, que ser&o orcadas a parte quando necessérias.

1.2 RESPONSABILIDADES

O software relacionado acima (caso exista) devera estar instalado em um micro da CONTRATANTE e a mesma se
responsabilizard por manter seus arquivos em seguranca, além de fazer cépias (backups) periédicas do banco de
dados.

A CONTRATADA néo se responsabiliza por perda de dados, nem por decisées tomadas a partir dos dados extraidos
dos softwares e/ou equipamentos, haja vista que os mesmos podem ser alterados pelo usuério.

Em caso de softwares de controle de ponto, é responsabilidade da CONTRATANTE o conhecimento das regras dos
célculos das horas de trabalho de seus funciondrios, além de conferir se os devidos célculos estio de acordo,
estando a CONTRATADA disponivel para orientar quanto as formas de configuracdo disponiveis, sob a necessidade
exposta pela CONTRATANTE.

Para que seja possivel a execucao dos servigos detalhados no item 1.1 deste contrato, a CONTRATANTE deverd
dispor de internet banda larga, manter o software de acesso remoto “TEAM VIEWER" instalado nos micros
envolvidos e dar acesso aos mesmos sempre que solicitado pelos Técnicos Internos da CONTRATADA, bem como
acompanhar o atendimento executado pelo Técnico da CONTRATADA.

Nos momentos em que os equipamentos da CONTRATANTE estiverem na Assisténcia Técnica da CONTRATADA, é
responsabilidade da CONTRATANTE controlar o ponto e/ou acesso através de ferramentas alternativas, ndo sendo
responsabilidade da CONTRATADA qualquer eventual custo que a auséncia dos mesmos venha a causar.

E responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar toda a infraestrutura (cabeamento |6gico, elétrico e outros)
necessdria para o funsivnamento dos cquipamentos e softwares envolviaos neste contrato, bem como dar

permissdes de rede e de usuérios para que seja possivel a execugdo dos servicos da CONTRATADA.

A CONTRATADA se compromete em executar os servicos no endereco da CONTRATANTE mencionado acima e em
seus Anexos/Blocos proximos. Caso a CONTRATANTE mude de enderego ou reloque algum dos equipamentos
envolvidos neste contrato para outra Unidade, a CONTRATADA podera rever o valor do presente contrato, bem
como a viabilidade do mesmo.
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2. DO PRAZO E RESCISAO

Este contrato é valido por 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, sendo renovado automaticamente pelo
mesmo periodo, e qualquer das partes poderé rescindir o mesmo a qualquer tempo, desde que a parte interessada
comunique a outra, por escrito, no prazo de trinta dias da sua decisdo. Na auséncia de aviso prévio, a parte que
rescindir intempestivamente o contrato, pagard uma mensalidade, a titulo de multa. Caso existam pagamentos em
aberto anteriores 3§ rescisao, os mesmos permanecerao em aberto e deverao ser quitados.

3. DO PREGO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

A CONTRATANTE pagard mensalmente, até o dia 14 de cada més, a importancia destacada no campo “Valor
Mensal (R$)” na Pagina 1, mediante apresentacao de boleto bancério, que ser4 disponibilizado por e-mail,
destacando o periodo a que se refere, sempre sendo Paga no inicio do més de utilizagédo (Ex.: parcela com
vencimento no dia 14/02 ser3 referente ao més 02 do ano corrente).

Os boletos para pagamento serdo enviados & CONTRATANTE antecipadamente, més a més a partir do momento da
contratacdo. O ndo pagamento dos mesmos até seus vencimentos sujeitard a CONTRATANTE & multa de 2% (dois
Por cento) sobre os valores devidos e juros de 1% (um por cento) ao més ou fracao.

O valor informado acima sera atualizado anualmente, através do IGP-M.

4. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS:

A CONTRATADA, facultativamente podera considerar este Contrato rescindido, suspendendo o atendimento, nas
seguintes hipéteses: :

- Faléncia, concordata ou insolvéncia da CONTRATANTE.
- Atrasos, nos pagamentos de duas mensalidades consecutivas.
- Utilizagdo indevida dos servigos.

Recife, {l_li de j\/ L HO de 204 3’

CONTRATADA:
Assinatura: \V/\'/ Nome:Jofo ¥swo § - (algam Kstloo CPF:._ok4o -Lua.yh -3¢
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CONTRATANTE:
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CONTRATO N° 194/2015

Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n° 194/2015, celebrado
entre a Fundagdo Manoel da Silva Almeida e a empresa MB
Comercial Ltda - ME., que tem como objeto a prorrogacao do
prazo de vigéncia contratual.

A FUNDAGCAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA, pessoa juridica inscrita no
CNPJ sob o ne 09.767.633/0005-28, sediada na Avenida Vereador Otacilio
Azevedo, S/N, Nova Descoberta, Recife — PE, CEP: 52191-000, daqui por diante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor Geral, DANIEL
AKEL PEREIRA DE ARAUJO, inscrito no CPF sob o n° 013.192.984-43, e a
Empresa MB COMERCIAL LTDA - ME, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o Re
07.295.266/0001-58, com sede na Estrada dos Remédios, n° 2157, Madalena,
Recife — PE, CEP: 50720-715, daqui por diante denominada CONTRATADA, neste
ato, representada por seu Sécio-Administrador, JOAO BOSCO FERNANDES
LACERDA FILHO, inscrito no CPE sob 0 n° 040.221.544-38. As CONTRATANTES
tém entre si justas e acordadas as seguintes clausulas e condigbes, que
mutuamente aceitam e se obrigam a cumprir e respeitar:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente TERMO ADITIVO tem como objeto a prorrogacédo do prazo de
vigéncia do Contrato n° 194/2015.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAO

2.1. Fica prorrogado o Prazo de vigéncia contratual, por 12 (doze) meses, com data
inicial em 14/07/2018 e final em 14/07/20109.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a quantia mensal de R$ 110,00
(cento e dez reais), durante o periodo de prorrogacéo de 12 (doze) meses, nos ‘,
termos da Clausula Terceira do instrumento contratual. //

Estrada dos Remédios, 2157 — Madalena — Recife / Pernambucg — CEP: 50720-715 vV
Fones: (81) 3334-9234 / (81) 99117-9827
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CLAUSULA QUARTA

4.1. Permanecem em vigor as demais clausulas do Contrato de Prestacdo de
Servigos, néo alteradas no presente instrumento juridico.

E por estarem assim ajustadas, as partes firmam 0 presente Termo Aditivo,
em 2 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Recife, 10 de Julho de 2018.

Pela CONTRATANTE:

UPA Nova Descoberta 24h
Daniel Akel P r3dj
ooydenddor Ge o

%NIEL AKE{ PEREIRA DE ARAUJG

iretor Geral

Pela CONTRATADA:

N~

JO BOSCO FERNANDES LACERDA FILHO
Sécio-Administrador

TESTEMUNHAS:

fﬁo()ﬁf la,ocm)w

Nome:EVELE tAJARES
CPF: 401385 .221({-49
,-’/‘\

/ 4 / d /

Nome: -

_“.Cpr’ /jlz’j <9/ Zlél(ﬁj

Estrada dos Remédios, 2157 — Madalena — Recife / Pernambuco — CEP: 50720-715
Fones: (81) 3334-9234 / (81) 99117-9827



